Tekst ujednolicony obowiqzuje od dnia 26 stycznia 2021 r.
»PKP Intercity” S.A.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom2 - ,,PKP Intercity” S.A.
(Regulamin Bilkom2 - IC)

Obowiazuje od dnia 15 stycznia 2018 roku



ZMIANY

Podstawa wprowadzenia zmiany

Zmiana

Podpis osoby

Numer obowigzuje od wnoszacej
zmiany Uchwata Zarzadu Spéftki ,,PKP Intercity” S.A. dnia zmiane
Nr Data

1 191/2018 17 03 2018r. 2303 2018r.

2 337/2018 18 05 2018r. 25052018r.

3 451/2018 02 07 2018'r. 08 07 2018 r.

4 485/2018 1307 2018r. 2007 2018 .

5 850/2018 0312 2018r. 09 12 2018r.

6 357/2019 0307 2019r. 16 07 2019rr.

7 534/2019 09102019r. 1510 2019r.

8 239/2020 28.05.2020 r. 04.06.2020 r.

9 58/2021 03.02.2021r. 26.01.2021 .

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie Regulaminu nalezy wskaza¢ jej numer porzgdkowy
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§1.
Postanowienia ogdlne — zakres zastosowania

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U.
22020 r. poz. 8) PKP Intercity ustala niniejszy Regulamin.

2. Postanowienia Regulaminu, tgcznie z postanowieniami Regulaminu Serwisu, regulujg warunki

i zasady:

1) zakupu, wymiany i zwrotu Biletdw za posrednictwem Serwisu oraz aplikacji mobilnej
BILKOM2 (zwanej dalej ,,aplikacjg mobilng”);

2) dokonywania transakcji z tytutu zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu lub aplikacji
mobilnej;

3) przetwarzania Danych Osobowych;

4) procedury sktadania Zgtoszen (reklamacje/wnioski).

3. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowe;.

4. W celu dokonania zakupu Biletu Klient jest zobowigzany do zaakceptowania postanowien
Regulaminu, przez co wyraza zgode na warunki w nim zawarte.

5. Instrukcja korzystania z Serwisu oraz Regulamin Serwisu dostepne sg na Stronie Internetowe;j
Serwisu.

6. W przypadku niezaakceptowania postanowien Regulaminu lub Regulaminu Serwisu lub
niespetnienia przedstawionych w tresci Regulaminu lub Regulaminu Serwisu wymagan
technicznych przez Klienta, zakup Biletu jest niemozliwy.

7. Regulamin nie ma zastosowania do odprawy podréznych na podstawie oferty Wspdlny Bilet.
Zakres tej oferty reguluja ,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)".

8. PKP Intercity moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania przepiséw
prawa wprowadzi¢ przejsciowe szczegdlne zasady i warunki w zakresie wskazanym w ust.2
powyzej, ktére majg pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami zawartymi w niniejszym
Regulaminie. PrzejSciowe szczegdlne zasady i warunki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
stanowig odrebny dokument i sg ogfaszane na Stronie Internetowej, w taki sam sposéb jak
niniejszy Regulamin.

§2.
Stownik terminow i znaczen

Zastosowane w Regulaminie nizej wymienione terminy, z zastrzezeniem, ze odniesienia do liczby
pojedynczej obejmuja odniesienia do liczby mnogiej i odwrotnie, oznaczaja:

1) Bilet — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Przewozu z PKP Intercity,
nabywany za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej i optacony za posrednictwem
systemu ptatnosci w ramach Ptatnosci on-line, upowazniajgcy do przejazdu osdb lub
przewozu rzeczy/roweru/zwierzat pociggiem lub pociggami obstugiwanymi przez PKP
Intercity w komunikacji krajowej na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie ze
wskazaniami umieszczonymi na danym Bilecie, udostepniany w formie elektronicznej;

2) Inny Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu z Innym
Przewoznikiem, nabywany za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej i optacony za
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posrednictwem systemu ptatnosci w ramach Ptatnosci on-line, upowazniajacy do przejazdu
lub przewozu rzeczy/roweru/zwierzat pociggiem lub pociggami obstugiwanymi przez Innego
Przewoznika w komunikacji krajowej na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie ze
wskazaniami umieszczonymi na danym Innym Bilecie, udostepniany w formie elektronicznej;
Punkt Obstugi Klienta — punkty obstugi PKP Intercity, w ktérych mozliwe jest dokonanie
zmiany Umowy Przewozu oraz kasy biletowe; wykaz aktualnych lokalizacji Punktéw Obstugi
Klienta znajduje sie na Stronie Internetowej;

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
z22016r.L119s.1);

4a) Dokument Tozsamosci — dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamosé danej osoby: dowdd

4b)

osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument

tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe

zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;

Dokument Umoizliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci — jeden z nizej wymienionych

dokumentow:

a) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy uprawnienia do korzystania z ulg
ustawowych?, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka wojskowa,

b) wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, poswiadczajgcy prawo do
korzystania z ulgi handlowej,

c) prawo jazdy;

Inny Przewoznik — inny niz PKP Intercity Przewoznik, ktorego ustugi dostepne sg w Serwisie

lub w aplikacji mobilnej;

Klient — osoba korzystajgca z Serwisu lub z aplikacji mobilnej za posrednictwem Konta;

Konto — zbidr zasobdw i uprawnien w ramach Serwisu lub aplikacji mobilnej, zdefiniowany

w Regulaminie Serwisu, przypisany konkretnemu uzytkownikowi Serwisu lub aplikacji

mobilnej;

Kontrola Biletéw — kontrola odbywajaca sie w pociggu obstugiwanym przez PKP Intercity,

dokonywana przez uprawnione osoby (kontroleréw) dziatajgcych w imieniu PKP Intercity,

majaca na celu sprawdzenie waznosci dokumentéw uprawniajgcych do podrdzy lub ulgi,

w tym Biletow;

8a) mTozsamosc —funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra wiasciwego

do spraw informatyzacji pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika w urzadzeniu
mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego,
termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona

! w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 295); ustawy z dnia 16 listopada 2006
r. o sSwiadczeniu pienigznym i uprawnieniach przystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dzialan
wojennych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 684), ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidow
wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 203 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 517) oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach
dziatan poza granicami panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2019 Nr 1569 z p6zn. zm.).

8
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9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)
22)

23)

i nazwisko, data urodzenia. Nie jest rdwnowazna z dokumentem tozsamosci np. w postaci
dowodu osobistego, paszportu i nie zastepuje go;

Optata Dodatkowa — optata ustalona na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz.U. Nr 14 poz. 117);

Pasazer — osoba fizyczna korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu,
zawarcia ktérej potwierdzeniem jest Bilet;

PKP IK lub Wiasciciel Serwisu — ,PKP Informatyka” sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie
(02-305), przy Alejach Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000042646, NIP:
5262562977, REGON: 01736195700000, kapitat zaktadowy w wysokosci (na dzien
sporzadzenia Regulaminu): 33.291.500,00 z;

PKP Intercity —,PKP Intercity” Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-305), przy Alejach
Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000296032, NIP: 5262544258, REGON: 017258024, kapitat
zaktadowy w wysokosci (na dzien sporzadzenia Regulaminu): 2 492 022 270,00 zt, w catosci
wptacony;

Ptatnos$¢ on-line lub Ptatno$é — dokonywane optacenie naleznosci za Bilet lub kilka Biletow
wskazanych na Wspdlnym Blankiecie na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu;
Podréiny — Pasazer, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na Bilecie;

Poswiadczenie — odreczny zapis na Bilecie dokonany przez osobe upowazniong przez PKP
Intercity lub odrebny dokument wydany przez osobe upowazniong przez PKP Intercity,
stwierdzajgcy zmiane w zakresie uprawnien okreslonych na Bilecie lub stanowigcy podstawe
do zwrotu optaty za niewykorzystany Bilet z uwagi na catkowitg lub czesciowa rezygnacja
z przejazdu;

Przewoinik — PKP Intercity lub Inny Przewoinik, ktéry umozliwia skorzystanie za
posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej, ze Swiadczonych przez siebie ustug w zakresie
przewozu w transporcie kolejowym;

Regulamin — niniejszy Regulamin Sprzedazy Biletéw Bilkom2 - ,PKP Intercity” S.A.
(Regulamin Bilkom?2 - IC);

Regulamin Serwisu — regulamin okreslajacy rodzaje, zasady, warunki oraz zakres Swiadczenia
droga elektroniczng ustug polegajgcych na posrednictwie sprzedazy biletow
z wykorzystaniem Serwisu lub aplikacji mobilnej;

Serwis lub Bilkom2 — serwis internetowy o nazwie handlowej Bilkom2, dostepny na Stronie
Internetowej Serwisu,

Strona Internetowa — www.intercity.pl;

Strona Internetowa Serwisu — www.bilkom.pl;

Termin Waznosci Biletu — termin, w jakim nalezy odby¢ przejazd od stacji wyjazdu do stacji
przeznaczenia, wskazanych na Bilecie;

Umowa Przewozu — umowa na przewdz w komunikacji krajowej pociggami uruchamianymi
przez PKP Intercity, zawierana z PKP Intercity, za posrednictwem Serwisu lub aplikacji
mobilnej, potwierdzeniem zawarcia ktérej jest Bilet;
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http://www.intercity.pl/

24) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie mobilne wyposazone w ekran umozliwiajgcy wyswietlenie
kodu AZTEC o wymiarach, co najmniej 25mmX25mm, zdolne do wyswietlania plikéw PDF;

25) Zgtoszenie — reklamacja, wniosek skierowane do PKP Intercity, Wtasciciela Serwisu, Innego
Przewoznika, zwigzane z Umowag Przewozu;

25a)Wspolny Bilet — oferta stosowana przez PKP Intercity przy przejazdach jednorazowych
w komunikacji krajowej, zgodnie z ZW-WB,;

26) Wspdlny Blankiet — dokument zawierajacy Bilet lub Bilety lub Inny Bilet lub Inne Bilety, przy
czym kazdy z nich stanowi potwierdzenie zawarcia odrebnej Umowy Przewozu, na przejazd
w ktérym kolejny odcinek podrdzy rozpoczyna sie od stacji konczacej odcinek poprzedni
wystawiany w ramach realizacji jednej Ptatnosci on-line, udostepniony w formie
elektronicznej; Wspdlny Blankiet nie stanowi potwierdzenia zawarcia Umowy Przewozu
z Przewoznikiem.

§3.
Rodzaje dostepnych Biletow

1. Za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej, mozna naby¢ Bilet:

1) na przejazd jednorazowy, na odlegtos¢ powyzej 20 km, w klasie 1 lub 2 [wedtug taryfy
normalnej lub odpowiednio z ulga: 30% — Bilet dla Seniora, 30% — Bilet Rodzinny, 33%, 37%,
50%, 51%, 78%, 95%, 100% — wytgcznie dla dzieci do lat 4, wg oferty Wczesniej lub ofert
specjalnych], bezposrednim pociggiem albo z przesiadka tj.:

a) pociggiem ekspresowym:
—  Express InterCity Premium (EIP) — w tym réwniez w strefie ciszy,
—  Express InterCity (EIC) — z wytgczeniem miejsc w strefie wygody,

b) pociggiem pospiesznym:
—  Twoje Linie Kolejowe (TLK),
— InterCity (IC),
w wagonach z miejscami do siedzenia;

z zastrzezeniem ust. 2;

2) na przewdz rzeczy, roweru, psa, nabywany tylko tacznie z Biletem na przejazd osdb (ust. 1).

2. Bilet z przesiadka mozna naby¢ pod warunkiem, ze przejazd jest realizowany na tgczacych sie
odcinkach:
1) maksymalnie dwoma pociggami tej samej lub réznych kategorii pociggow;
2) wylacznie w wagonie z miejscami do siedzenia;
3) bez zmiany klasy wagonu.

3. Biletz ulga:

1) 95% na jednorazowy przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ tacznie w ramach jednej
transakcji (z wytgczeniem przypadku nabycia biletu dla osoby z niepetnosprawnoscia na
wodzku inwalidzkim podrdézujgcej wraz z opiekunem — bilety nalezy naby¢ w oddzielnych
transakcjach) albo do zakupionego wczesniej za posrednictwem Serwisu lub aplikacji
mobilnej ulgowego Biletu dla osoby z niepetnosprawnoscig;

2) 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozna naby¢ tgcznie z innym odptatnym
przejazdem w ramach jednej transakgji.

4. W przypadku nabycia Biletu z ulgg ustawowg 37% (przystugujgcg emerytom i rencistom oraz ich
wspotmatzonkom, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrézny jest zobowigzany przed lub
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niezwtocznie po wejsciu do pociggu TLK lub IC zgtosi¢ sie do konduktora w celu uzyskania
odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wymaganego w odrebnych przepisach. Podrdzny, ktéry
nie zgtosit konduktorowi braku wpisu w zaswiadczeniu, oprdcz optaty za przejazd, zobowigzany
jest uisci¢ Optate Dodatkowg. W pociggu EIC lub EIP Podrézny bez odpowiedniego wpisu
w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zgtaszania tego faktu konduktorowi. Wpisu tego konduktor
dokonuje w trakcie Kontroli Biletow.

W ramach jednej Ptatnosci on-line mozna naby¢ Bilet/Bilety:

1) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 0sdb - przy czym, osoby te
tacznie mogg korzysta¢ maksymalnie z trzech tytutéw uprawnienia do ulgi (np. ulga 37% dla
ucznia, ulga 37% dla osoby niewidomej, jedli nie jest uznana za osobe niezdolng do
samodzielnej egzystencji — tj. dla osoby uznanej za catkowicie niezdolng do pracy lub osobe
o umiarkowany stopniu niepetnosprawnosci, ulga 37% Karta Polaka);

2) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 osdb, przy czym sprzedaz
takich biletéw moze by¢ wstrzymana na niektére pociagi, o czym PKP Intercity kazdorazowo
informuje na stronie internetowe;.

Bilet mozna naby¢ (tj. ztozy¢ zamowienie i dokonac Ptatnosci on-line zgodnie z Regulaminem

Serwisu) najwczesniej na 30 dni a najpdzniej:

1) na 15 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu PKP Intercity z danej stacji — gdy
przynajmniej pierwszy odcinek podrézy, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet, realizowany jest
pociggiem PKP Intercity;

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego Przewoznika, gdy pierwszy odcinek podrozy,
ktorej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego Przewoznika,
a przynajmniej jeden odcinek tej podrdzy realizowany jest pociggiem PKP Intercity.

Termin przedsprzedazy, o ktérych mowa w ust. 6 mogg by¢ skrocone w wyjgtkowych przypadkach,
np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo, gdy zasady korzystania z danej oferty
specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Postanowienia taryfowe dotyczagce przejazdéw i optat obowigzujgcych w pociggach
uruchamianych przez PKP Intercity, okreslone sg odpowiednio w:

1) Taryfie przewozowej Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC);

2) Cenniku ustug przewozowych Spoéfki ,,PKP Intercity”;

3) warunkach taryfowych ofert specjalnych;

ktdre zamieszczone sg na Stronie Internetowe;j.

Petna oferta biletéw PKP Intercity dostepna jest w kasach biletowych PKP Intercity lub podmiotu
upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy biletow, albo kasach innego przewoznika
kolejowego sprzedajacych bilety na przewdz wykonywany przez PKP Intercity.

§4.
Informacje wskazane na Bilecie
Dane na Bilecie zapisane s3 czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim.

Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nastepujgce informacje:
1) nazwa Przewoznika — PKP Intercity,
2) imieinazwisko Podréznego,
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3) kategoria i numer pociggu,
4) rodzaj i wymiar ulgi,

5) klasa i rodzaj wagonu,

6) kod AZTEC,

7) wysokos¢ optaty za przejazd,
8) numer Biletu,

9) relacja przejazdu,

10) inne informacje.

W przypadku zawarcia przez Podréznego Umowy Przewozu na podstawie, ktérej z ustug PKP
Intercity korzystajg inni niz Podréziny Pasazerowie, na Bilecie nie sg zamieszczane imiona
i nazwiska tych Pasazerow.

§5.
Zmiana danych Podréznego na Bilecie

Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie mozliwa jest wytgcznie za
posrednictwem Serwisu i powoduje takze zmiane imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego
na Innym Bilecie oraz wygenerowanie nowego Wspdlnego Blankietu.

Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie nie powoduje zmiany pozostatych
parametréw wyswietlanych na Bilecie lub Wspdlnym Blankiecie.

Zmiana imienia lub nazwiska Podrdéznego wskazanych na Bilecie moze nastgpié nie pdzniej niz:

1) na 15 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu PKP Intercity z danej stacji — gdy
przynajmniej pierwszy odcinek podrdzy, ktdrej dotyczy Wspdlny Blankiet, realizowany jest
pociagiem PKP Intercity;

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego Przewoznika, gdy pierwszy odcinek podrézy,
ktorej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego Przewoznika,
a przynajmniej jeden odcinek tej podrdzy realizowany jest pociggiem PKP Intercity.

Zmiany imienia lub nazwiska Podrdinego wskazanego na Bilecie, mozna dokonaé zgodnie
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania kolejnej zmiany imienia lub
nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie konieczny jest dokonanie Zwrotu Biletu i zawarcie
nowej Umowy Przewozu, przy czym zawarcie nowej Umowy Przewozu odbywa na warunkach
obowigzujgcych w momencie jej zawierania.

Tryb zmiany imienia lub nazwiska Podréznego okreslony w niniejszym paragrafie obowigzuje
rowniez w przypadku zmiany imienia lub nazwiska Podréznego wskazanego na Bilecie zakupionym
przez aplikacje mobilng. Z poziomu aplikacji mobilnej nie ma mozliwosci modyfikacji danych
Podrdéznego na zakupionym Bilecie.

§6.
Zawarcie Umowy Przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu jest Bilet. Kazdy Bilet i Inny Bilet wskazane na
Wspadlnym Blankiecie stanowig potwierdzenie zawarcia odpowiednio: odrebnej Umowy Przewozu
i umowy przewozu zawartej z Innym Przewoznikiem.

Bilet jest wainy wraz z Dokumentem Tozsamosci albo Dokumentem Umozliwiajgcym
Potwierdzenie Tozsamosci albo mTozsamoscig Podréznego.
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10.

11.

W przypadku dokonania zakupu ulgowego Biletu znajdujg zastosowanie postanowienia taryfowe
dotyczace przejazddéw i optat obowigzujgcych w pociggach obstugiwanych przez PKP Intercity,
o ktérych mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu.

Bilet generowany jest na Wspolnym Blankiecie, w jezyku polskim.
Bilet jest wazny w terminach i w zakresie na nim wskazanym.
§7.
Zmiana Umowy Przewozu

Zmiany Umowy Przewozu, ktérej potwierdzeniem jest Bilet, dokonuje sie za posrednictwem
Serwisu. Zmiana Umowy Przewozu powoduje wygenerowanie nowego Wspdlnego Blankietu.

Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonaé w zakresie:
1) terminu odjazdu pociaggu,

2) klasy wagonu pociggu,

3) kategorii pociagu,

4) przejazdu poza stacje przeznaczenia.

Wymiana Biletu w zwigzku ze zmiang uprawnien Pasazera do ulgi nie stanowi zmiany Umowy
Przewozu, przy czym stosuje sie do niej procedure okreslong w niniejszym paragrafie.

Do wymiany Biletu w zwigzku ze zmiang Przewoznika stosuje sie procedure okreslong
W niniejszym paragrafie.

Zmiany inne niz w zakresie wskazanym w ust. 2, 3 i 4 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia
od Umowy Przewozu, z potrgceniem odstepnego i dokonywane sg zgodnie z procedurg Zwrotu
Biletéw. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jezeli zmiany wynikajg z przyczyn lezgcych po
stronie PKP Intercity lub w przypadkach okreslonych w ust. 2, 3i 4.

Zmiana liczby Pasazeréw odbywajacych podrdz, ktérej dotyczy Wspdlny Blankiet moze byé
dokonana w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu, i dokonywana jest zgodnie z procedurg
Zwrotu Biletéw.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4 mozna dokonac za posrednictwem Serwisu najpdzniej na
30 minut, liczac od zakonczenia transakcji Ptatnosci on-line za nowy Bilet, ale nie pdzniej niz
w terminie wskazanym w § 5 ust. 3 Regulaminu.

Zasady dokonywania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu, a takze zasady dotyczgce
pfatnosci w zwigzku z tg procedurg okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

Po rozpoczeciu podroézy, ktdrej dotyczy Bilet, zmiana Umowy Przewozu jest mozliwa w pociagu,
na przejazd ktédrym Bilet zostat zakupiony, z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 7, Podréiny powinien przed
rozpoczeciem podrézy naby¢ nowy Bilet na faktyczny przejazd oraz uzyska¢ od osoby
upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji z posiadanego Biletu,
na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu. W takiej sytuacji, o zwrot optaty za niewykorzystany
Bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu, przy czym
dokonuje sie go bez potrgcania odstepnego.

Podrdzny, ktéry przed rozpoczeciem przejazdu nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang
Umowy Przewozu i zamierza odby¢ przejazd:
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13.

13a.

14.

15.

1) w pociggu TLK lub IC — jest zobowigzany zgtosi¢ sie do konduktora przed lub niezwtocznie po
wejsciu do pociggu, obowigzek zgtaszania sie nie dotyczy osdb:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okazania
konduktorowi dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosé. Warunek ten nie dotyczy
0s6b z widoczng niepetnosprawnoscig fizyczng (statg lub czasowy);

b) ktére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek;

2) w pociggu EIC — nie ma obowigzku zgtaszania zamiaru zmiany Umowy Przewozu, druzyna
konduktorska dokonuje odprawy w trakcie przeprowadzania Kontroli Biletéw

- z zastrzezeniem ust. 15 16;

3) w pociaggu EIP (wytacznie w zakresie zmiany klasy, stacji przeznaczenia) — jest zobowigzany
zgtosi¢ to druzynie konduktorskiej przed wejsciem do pociggu. Z uwagi na obowigzkowg
uprzednig rezerwacje miejsc — obowigzek ten dotyczy wszystkich Pasazeréw. Konduktor
dokonuje odprawy, pod warunkiem, ze Podrdzny i Pasazerowie posiadajg Bilety na przejazd
danym pociggiem EIP i w pociggu sg wolne miejsca.

W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w ust. 11 oprécz
optat taryfowych konduktor, przeprowadzajacy Kontrole Biletdw, pobiera rowniez Opfate
Dodatkows.

Jezeli zmiana Umowy Przewozu dokonywana jest w pociggu z tytutu, ktérej PKP Intercity
przystuguje:
1) nizsza optata — Podrézny otrzymuje odpowiednie Poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu,
2) wyzsza optfata — Podrdzny zobowigzany jest:
a) doptacic réznice opftaty, jesli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo
b) naby¢ nowy Bilet, jezeli cena takiego Biletu bedzie nizsza od optaty stanowigcej rdznice
optat albo postanowienia taryfowe nie zezwalajg na dokonanie doptaty,
bez pobierania optaty poktadowej, z zastrzezeniem ust. 12.

Jezeli Pasazer oswiadczyt ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowych przejazdéw, albo

2) wazny Bilet,

ale nie moze okaza¢ odpowiednio dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie albo waznego
Biletu na dany przejazd, wéwczas zwrot albo umorzenie zaptaconych w pociggu albo wskazanych
w wezwaniu do zaptaty optat taryfowych lub optaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia Ml
z dnia 20 stycznia 2005 r., po potraceniu albo uiszczeniu optaty manipulacyjnej, moze uzyskaé pod
warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien do ulgowego
przejazdu albo posiadania waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze wniosku,
odpowiednio na zasadach okreslonych w § 11 lub §11a.

Za Bilet niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Przewozu, do ktérego wydano Poswiadczenie,
Podréznemu przystuguje zwrot optaty zaptaconej za Bilet w ramach Ptatnosci on-line — bez
potrgcania odstepnego, ktéry jest dokonywany na jego wniosek, ztozony na zasadach okreslonych
w § 11a Regulaminu.

W przypadku zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na Bilecie (stacja dalsza),
zamiar ten nalezy zgtosi¢ konduktorowi nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Podrdzny
zamierza zmieni¢. Z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia wskazanej na Bilecie uznaje sie, ze
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16.

17.

18.

19.

20.

Umowa Przewozu zostata juz wykonana, a jej zmiana nie bedzie mozliwa. W takiej sytuacji, w celu
kontynuowania przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na Bilecie Podrdzny zobowigzany
bedzie naby¢ nowy Bilet.

Zgtoszenie zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia, o ktérym mowa w ust. 15, jest
obligatoryjne dla wszystkich Pasazeréw i we wszystkich kategoriach pociggdw obstugiwanych
przez PKP Intercity.

W razie watpliwosci przez wymiane Biletu rozumie sie zmiane Umowy Przewozu, z zastrzezeniem
ust. 1.

Pozostate zasady dotyczgce zmiany Umowy Przewozu, zwigzane z funkcjonalnoscig Serwisu
i aplikacji mobilnej okreslono w Regulaminie Serwisu, dostepnym na Stronie Internetowej
Serwisu.

Szczegdtowa instrukcja dokonania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu jest
dostepna na Stronie Internetowej Serwisu.

Tryb zmiany Umowy Przewozu omodwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje réwniez
w przypadku zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu zakupionego przez aplikacje mobilna.
Z poziomu aplikacji mobilnej nie ma mozliwosci dokonania zmiany Umowy Przewozu.

§8.
Zwrot Biletu

Klientowi przystuguje prawo zwrotu zakupionego Biletu, przy czym w przypadku gdy tgcznie
z Biletem na Wspdlnym Blankiecie wskazane sg takze Inne Bilety, zwrot Biletu nie skutkuje
zwrotem Innych Biletow wskazanych na Wspdlnym Blankiecie.

Za posrednictwem Serwisu mozna dokona¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego Biletu:

1) nie pézniej niz na 15 minut przed planowym odjazdem pociggu PKP Intercity ze stacji wyjazdu
wskazanej na Bilecie — gdy przynajmniej pierwszy odcinek podrdzy, ktérej dotyczy Wspdlny
Blankiet, realizowany jest pociggiem PKP Intercity,

2) w terminie wskazanym w Regulaminie Innego Przewoznika, gdy pierwszy odcinek podrdézy,
ktorej dotyczy Wspdlny Blankiet, bedzie realizowany pociggiem tego Przewoznika,
a przynajmniej jeden odcinek tej podrdzy realizowany jest pociggiem PKP Intercity,

z zastrzezeniem ust. 3.

Po dokonaniu zwrotu Biletu wskazanego na Wspdlnym Blankiecie, w przypadku gdy Bilet nie jest
jedynym biletem wskazanym na Wspdlnym Blankiecie, zwrot Innych Biletow wskazanych na
Wspdlnym Blankiecie bedzie mozliwy za posrednictwem Serwisu, wytgcznie poprzez ztozenie
whniosku za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

W przypadku niedotrzymania terminéw, wskazanych w ust. 2 zwrot za niewykorzystany Bilet, do
ktérego wydano odpowiednie Poswiadczenie, dokonywany jest na wniosek Podréznego, ztozony
na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu.

Zwrot opfaty za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego Poswiadczenia od druzyny konduktorskiej w pociggu. Poswiadczenie to stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu optaty stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia
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11.

12.

13.

przewozowego, dokonywanego na wniosek Podrdéinego, ztozony na zasadach okreslonych
w § 11a Regulaminu.

Poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu Biletu, nalezy uzyska¢ odpowiednio w przypadku

przejazdu:

1) pociggiem TLK, IC, EIC — w Punkcie Obstugi Klienta najpdzniej przed terminem przyjazdu
pociggu do stacji przeznaczenia wskazanej na Bilecie,

2) pociaggiem EIP — w Punkcie Obstugi Klienta najpdzniej przed uptywem 60 minut po terminie
odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na Bilecie, ale przed uptywem Terminu Waznosci
Biletu,

3) pociggiem, na przejazd ktérym zakupiono Bilet wedtug oferty SuperPromo albo Promo —
w Punkcie Obstugi Klienta najpdzniej przed uptywem 30 minut po terminie odjazdu pociggu
ze stacji wyjazdu wskazanej na Bilecie, ale przed uptywem Terminu Waznosci Biletu,

z zastrzezeniem ust. 7.

Poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6, nie mozna uzyska¢ w miejscowosciach stacji posrednich,
lezgcych na drodze przewozu, ani w miejscowosci stacji przeznaczenia, wskazanych na Bilecie po
przyjezdzie pociggu na dang stacje posrednia, z zastrzezeniem ust. 8 lub stacje przeznaczenia.

Jezeli stacja przeznaczenia wskazana na Bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wéwczas
Poswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6, mozna uzyska¢ w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta
znajdujgcym sie w tej miejscowosci, z zachowaniem warunkdw okreslonych w ust. 6.

W przypadku zwrotu Biletu, od zwracanej optaty potrgca sie 15% tej optaty tytutem odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 10.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie jezeli niewykorzystanie Biletu nastgpito z przyczyn lezgcych
po stronie PKP Intercity (np. zmiana rozktadu jazdy pociggéw).

Jezeli przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podréznego, ktéry moze je udokumentowaé (np. z powodu niezaplanowanego
pobytu w szpitalu), zwrot optaty za niewykorzystany Bilet moze nastgpi¢ na podstawie wniosku
Podréznego, do ktérego dotgczony jest dokument poswiadczajgcy te przyczyne (np. zaswiadczenie
lekarskie), ztozonego na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu, przy czym dokonuje sie go po
potrgceniu odstepnego.

Jezeli z przejazdu na podstawie Biletu, wydanego na przejazd wiecej niz jednej osoby, rezygnuje
Podréziny (osoba, ktdrej dane — imie i nazwisko wskazano na Bilecie) i:
1) nie zmienia sie liczba oséb korzystajacych z przejazdu na podstawie Biletu — nalezy w Serwisie
dokonac Zmiany danych Podrdznego, na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu;
2) zmniejsza sie liczba osdb korzystajgcych z przejazdu na podstawie Biletu — nalezy:
a) dokona¢ Zmiany danych Podréinego w Serwisie, na zasadach okreslonych
w § 5 Regulaminu i uzyska¢ w pociggu odpowiednie Poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu optaty, na zasadach okreslonych w § 11a Regulaminu, albo
b) dokonaé Zwrotu Biletu na zasadach okreslonych w ust. 2.

Zwrot Biletu na przewdz rzeczy, roweru, psa w Serwisie jest mozliwy tylko tacznie ze zwrotem
Biletu na przejazd oséb, do ktérego zakupiono Bilet na przewdz rzeczy, roweru, psa.
W przeciwnym wypadku w celu zwrotu opfaty nalezy wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach
okreslonych w § 11a Regulaminu.
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14. Przez zwrot Biletu nalezy rozumie¢ odstgpienie od Umowy Przewozu.

15. Pozostate zasady dotyczace zwrotu Biletu, zwigzane z funkcjonalnoscia Serwisu, okreslono
w Regulaminie Serwisu, dostepnym na Stronie Internetowej Serwisu.

16. Szczegdétowa instrukcja dokonania zwrotu Biletu jest dostepna na Stronie Internetowej Serwisu.

17. Tryb zwrotu Biletu oméwiony w niniejszym paragrafie obowigzuje réwniez przy zwrotach Biletéw
zakupionych przez aplikacje mobilng. Z poziomu aplikacji mobilnej nie ma mozliwosci dokonania
zwrotu zakupionego Biletu.

§09.
Przeszkody w wykonaniu Umowy Przewozu

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Przewozu zgodnie z jej
trescig, postanowienia § 19 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez Spdtke PKP Intercity
(RPO-IC) stosuje sie odpowiednio.

§ 10.
Odszkodowanie w razie opdznienia pociggu

W przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na dokumencie przewozu powyzej
60 minut, Pasazer nie tracgc prawa do przewozu moze zadaé¢ odszkodowania z tego tytutu na
warunkach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez Spoétke , PKP
Intercity” (RPO-IC). Wnioski o odszkodowanie nalezy sktada¢ w drodze reklamacji na zasadach
okreslonych w § 11.

§ 11.
Zasady sktadania reklamac;ji

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:
1) w terminie jednego roku od daty zdarzenia, reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu;
2) w terminie trzech miesiecy od daty otrzymania wezwania, reklamacje:
a) dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty,
b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny
Bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

2. Reklamacje mozna sktadac:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;
b) przesytka pocztowg, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 2188 z pdin.
zm.) — na adres:
»PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem:
a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie i w aplikacji mobilnej, wypetnionego
zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w Serwisie oraz zgodnie z Regulaminem Serwisu,
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z wyjatkiem przypadkéw, ktdre wymagajg doreczenia oryginatéw dokumentéw
(np. Poswiadczenia),
b) formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie Internetowe;j.

3. PKP Intercity niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktérej mowa w ust.
2 pkt 1 lit. a oraz w pkt 2 lit. b.

4. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zawierac:

1) nazwe i adres Przewoznika — PKP Intercity,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej reklamacje,

3) wuzasadnienie roszczenia,

4) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Biletu),

5) adres wtasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewéw
miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku, miedzynarodowy
numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC); zaleca sie podanie
numeru konta bankowego,

6) numer Biletu lub Biletéw, objetych reklamacja,

7) podpis osoby uprawnionej wnoszgcej reklamacje w formie pisemnej,

oraz dotgczy¢ odpowiednio do przedmiotu roszczenia:

8) kopie dokumentéw przewozu wydanych w pociggu lub serie i numer kazdego z wystawionych
wezwan do zapfaty, a ponadto mogg zosta¢ dotgczone réwniez kopie innych dokumentdéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgce uprawnienie do
ulgowych przejazdow, z zastrzezeniem ust. 5.,

9) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zapfaty.

5. Kopie dokumentdow poswiadczajacych uprawnienie do ulgowych przejazdéw zatgczane do
reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

6. Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4 i 5, PKP Intercity wzywa reklamujgcego nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w wyznaczonym terminie
(termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania); niespetnienie tego
zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje
sie date otrzymania uzupetnienia.

7. W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej wptywu, wezwac wnoszacego reklamacje, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw
dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie — w dniu przejazdu — uprawnienia do
bezptatnych lub ulgowych przejazddow.

8. Nieprzekazanie dokumentdéw, o ktédrych mowa w ust. 7, w wyznaczonym terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

9. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7. PKP Intercity zwraca reklamujgcym najpdzniej
w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytkg rejestrowang w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 2188 z p6zn. zm.).
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10.0dpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty jej przyjecia.

11.Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do przewozonych
pod opieka podrdznego rzeczy i zwierzat.

12.Jezeli Podrézny nie zgadza sie z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie zaistniejg nowe
okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozy¢ odwotanie w formach, o
ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer otrzymanej odpowiedzi.

13.Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi
przez PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne
na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

14.Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczer na drodze
postepowania sgdowego.

15.Reklamacje i zgtoszenia dotyczace ustug swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu, w tym dziatania
Serwisu i aplikacji mobilnej sg rozpatrywane przez Witasciciela Serwisu; szczegétowe zasady
sktadania reklamacji i zgtoszent dotyczgcych ustug swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu, w tym
dziatania Serwisu i aplikacji mobilnej, okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

16.Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem, o ktdrym mowa w tym paragrafie, moze dokona¢ osoba
upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta, notariusz lub wystawca
dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

§ 11a.
Zasady sktadania wnioskow

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek:

1) dotyczacy zwrotu optaty za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet —w terminie roku od
daty przejazdu,

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletébw w pociggu nie okazata wainego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego dokumentu
przewozu, ale o$wiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ ulgowego przejazdu lub
dokument wazny na ten przejazd (RPO-IC §22 ust. 2a) — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
przejazdu.

2. Whnioski mozna sktadaé:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;
b) przesytka pocztows, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U.z 2018 r., poz. 2188 z pézn. zm.)
—na adres:
»PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem:
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a) ,Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie i w aplikacji mobilnej, wypetnionego
zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w Serwisie oraz zgodnie z Regulaminem Serwisu,
z wyjagtkiem przypadkéw, ktére wymagajg doreczenia oryginatéw dokumentéw
(np. Poswiadczenia),

b) formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie Internetowe;j.

3. Do wnioskdw o zwrot opfaty:

1) za catkowicie niewykorzystany Bilet odpowiednio nalezy:

a) dotgczy¢ Poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotgczy¢ potwierdzone kopie innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie —w razie
catkowitego niewykorzystania Biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera oraz
dokumentéw dokumentujgcych zaistnienie tych przyczyn,

c) wpisa¢ numer nowego Biletu, ktdry zostat nabyty w ramach wymiany Biletu lub w innym
przypadku okreslonym w Regulaminie,

d) dotgczy¢ Poswiadczenie o rezygnacji z danego Biletu (z przejazdu) wraz z kserokopig nowego
biletu, poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem,

e) wpisa¢ numer Biletu, ktérego dotyczy zwrot optaty;

2) za czesciowo niewykorzystany Bilet — nalezy dotaczy¢ odpowiednie Poswiadczenie;

3) w razie opdinienia pociggu — nalezy dotaczy¢ odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji
z przejazdu;

4) w kazdym przypadku — nalezy podaé¢ numer transakcji/numer Biletu oraz numer konta
bankowego (do przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu
banku, miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC), w przypadku uznania zadania; zaleca sie podanie numeru konta bankowego,
z zastrzezeniem ust. 5;

5) w kazdym przypadku — wpisa¢ numer faktury, jezeli przy zakupie Biletu zostata wystawiona
faktura.

4. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot optaty, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 1) jest uzaleznione
dodatkowo od stwierdzenia braku znamion Kontroli Biletu, ktdrego wniosek dotyczy (dotyczy Biletu
jednorazowego).

5. Zwrotu optaty dokonuje sie na rachunek bankowy podany przy dokonaniu Pfatnosci on-line,
a w przypadku zmiany tego rachunku bankowego — na rachunek bankowy wskazany przez Klienta
we whniosku. Zwrot optaty za Bilet, do ktérego byta wystawiona faktura nastepuje niezwtocznie po
otrzymaniu przez PKP Intercity potwierdzonej przez Klienta kopii faktury korygujacej.

6. Whniosek powinien zawieraé:
1) nazwe i adres Przewoznika — PKP Intercity,
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) wnioskodawcy,
3) uzasadnienie zadania,
4) numer Biletu lub Biletéw objetych wnioskiem,
5) podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.

7. Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie
innych dokumentéw uzasadniajgcych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu).
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8. Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 3, 6 i 7, PKP Intercity wzywa
whnioskodawce, aby usunat braki w wyznaczonym terminie; niespetnienie tego zgdania w terminie,
powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

9. Jezeli wniosek zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu przyjmuje sie
date otrzymania uzupetnienia.

10.Whnioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwtoki.

11.Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem, o ktérym mowa w tym paragrafie, moze dokonaé osoba
upowazniona przez PKP Intercity, wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta, notariusz lub wystawca
dokumentu, albo inna osoba lub podmiot upowazniony do tego zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

§ 12.
Wystawianie faktur
1. Bilet nie jest faktura.

2. Faktury za Bilety zakupione za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej wystawiane sg przez
Whasciciela Serwisu w imieniu i na rzecz PKP Intercity, w formie elektronicznej, w postaci pliku PDF
i przesytane drogg elektroniczng na wskazany w zwigzku z dang Ptatnoscig on-line adres poczty
elektronicznej, do samodzielnego wydrukowania.

3. Faktury wystawiane sg przez Serwis na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

4. W przypadku, gdy Wtasciciel Serwisu nie moze wystawic faktury za zakupiony Bilet, PKP Intercity
moze, na wniosek, wystawic fakture.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, faktura jest wystawiana przez PKP Intercity
w formie elektronicznej.

6. Whnioski o wystawienie faktury w przypadku o ktdrym mowa w ust. 4-5 powyzej, mozna sktadac za
posrednictwem , Formularza Kontaktowego” dostepnego w Serwisie lub w aplikacji mobilnej.

§13.
Prawa i obowiazki

1. Klient zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z Serwisu lub aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje postanowier Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu, na
kazde zadanie Serwisu lub aplikacji mobilnej;

3) korzysta¢ z Serwisu lub aplikacji mobilnej, zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami
Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu;

4) w przypadku zakupu Biletu dla innej osoby/os6b zapozna¢ ja/je z postanowieniami Regulaminu
oraz Regulaminu Serwisu;

5) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawartej Umowy Przewozu na osoby trzecie, z wyjgtkiem
prawa do dysponowania Biletem.

2. Podréiny zobowigzany jest osobom dokonujgcym Kontroli Biletu:
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1) okaza¢ waziny, czytelnie wydrukowany Bilet albo okazaé¢ Bilet na ekranie przenosnego
Urzadzenia Mobilnego, w taki sposéb aby osoba dokonujgca Kontroli Biletu mogta zeskanowac
kod AZTEC;

2) okazaé Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci, albo
mTozsamos¢, w taki sposdb aby osoba dokonujgca Kontroli Biletu mogta zweryfikowaé zgodnos¢
danych Podréznego na bilecie z okazanym dokumentem oraz waznos¢ tego dokumentu;

3) okazac i wreczaé wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania
z ulgi, w taki sposdb aby osoba dokonujgca Kontroli Biletu mogta zweryfikowa¢ uprawnienie
Podréznego do ulgi oraz wazno$é tego dokumentu.

. W przypadku Biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby, kazdy z Pasazeréw, ktory
korzysta z Biletu ulgowego, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument, poswiadczajgcy
uprawnienie do danej ulgi, w sposdb okreslony w ust. 2 pkt 3).

. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 2 lub ust. 3, Pasazer traktowany jest jak
osoba nieposiadajgca waznego Biletu na przejazd.

. Jezeli Pasazer odbywajacy przejazd oswiadczy, ze posiada wazny Bilet lub waziny dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko Dokument Tozsamosci albo Dokument
Umozliwiajgcy potwierdzenie Tozsamosci, albo mTozsamos¢, woéwczas zwrot (umorzenie)
zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i Optaty Dodatkowej
— po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie
reklamacji/wniosku, ztozonego na zasadach okreslonych odpowiednio w § 11 lub § 11a Regulaminu.

. Akceptujgc Regulamin Klient o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Serwisu lub z aplikacji
mobilnej sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepsza wiedzg;

2) zapoznat Pasazera, dla ktérego nabyt Bilet z postanowieniami Regulaminu.

. PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawartej za posrednictwem Serwisu lub
aplikacji mobilnej, w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.

. W zwigzku z Umowa Przewozu zawartg za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej,
PKP Intercity jest zobowigzana do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowg Przewozu;

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji/wnioskéw, o ktérych mowaw § 11 § 11 a Regulaminu.

. PKP Intercity zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu, jego
doreczenie odbywad sie bedzie poprzez umieszczenie nowej tresci na Stronie Internetowej.
Kazdorazowo w przypadku zmiany Regulaminu wymagana jest akceptacja przez Klienta tej zmiany.

§ 14.
Dane Osobowe

. PKP Intercity jest Administratorem Danych Osobowych podawanych przez Klientéw oraz Pasazeréw
i przetwarza je zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016
r.L119s.1), dalej RODO, w celu:
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1) zawarcia i realizacji Umowy Przewozu;

2) realizacji sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej;

3) wystawienia Biletu;

4) obstugi posprzedaznej Biletu, w tym przyjmowania reklamacji, skarg, wnioskéw dotyczgcych
Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem Serwisu lub aplikacji mobilnej;

5) wydawania faktur VAT;

6) przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na wskazany adres
e-mail po wyrazeniu oddzielnej zgody prowadzenia dziatan promocyjnych lub marketingowych.

2. PKP Intercity przetwarza w celach okreslonych w ust. 1 nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu komdrkowego (w zakresie reklamacji, skarg i wnioskéw), adres
korespondencyjny (w zakresie reklamacji, skarg i wnioskéw), inne dane podawane w zwigzku
z procedurg wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku osoby prawnej lub osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza.
3. Administratorem danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A. z siedzibg przy Alejach
Jerozolimskich 142, 02-305 Warszawa.
4. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zachecamy do kontaktu
z powotanym przez administratora danych, inspektorem ochrony danych tel. +48 22 4742115, adres
e-mail: iod@intercity.pl
5. PKP Intercity przetwarza dane w celach okreslonych w ust. 1 przez okres ciggly gwarantujac staty
dostep Klientéw oraz Pasazeréw do tych danych.
6. Na zadanie Klienta podawane przez niego Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 usuwane sg:
1) niezwtocznie, gdy Klient nie przeprowadzit zadnej transakcji zakupu Biletu, tj. nie zostata zawarta
Umowa Przewozu,

2) po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu na podstawie Biletu
zakupionego z wykorzystaniem danego Konta Klienta,

3) jesli znajdujg sie w nim dane rozliczeniowe (faktury) — po uptywie 6 lat od konca roku
obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura,

4) niezwtocznie w odniesieniu do danych w postaci adresu e-mail na ktére wysytane sg informacje
handlowe lub marketingowe na podstawie odrebnie wyrazonej zgody.

7. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celéw okreslonych
w ust. 1.

8. Podrdiny ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) sprostowania danych,

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

4) whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

5) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody),

6) przenoszenia danych

9. Wszystkie dane sg przetwarzane przez PKP Intercity zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.Jezeli Podrdzny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez PKP Intercity narusza przepisy prawa,
wowczas moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie witasciwym dla kontroli
przetwarzania danych osobowych.
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§ 15.
Podstawa prawna

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy:

1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U.z 2020 r. poz. 8);

2) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (tekst jednolity Dz. U. Nr 38 poz. 266 z pdin.
zm.);

3) Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez Spoétke PKP Intercity (RPO-IC);

4) Taryfy przewozowej Spétki PKP Intercity (TP-IC);

5) Cennika ustug przewozowych Spétki ,,PKP Intercity”;

6) Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono
stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozoéw;

7) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (tekst jednolity Dz.U. Nr 14 poz. 177).
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